
����������	
������
������

���
���������	
���������



��	�������

 !��	
��"��#$	
��!	�������%�
	���
�"�&��	
��&
��	�� '!(

%���� 
	�	)���	� �	����*����� ����

 %�)���+���,��'����'!(�-��	
��������

����������	
������
�������)�.�����������	
���&
��	� ����

 /&���'�
����'&�	�
��������0��
	���
���&
����	��

���	��������.

 /��1 ���&	��'���������������
	���
��	����	�������
� ���2���3���	����	��&
	

�&�������
���� �	�����	���4���&������� ��������	����	 2 ������



��	�������

 �����
�5&	

	
�����
���%�
	���
��	�����
�� 	������� ����

 +	�
��5�
�6�0'�����'�&��
�������	
���+�7�
��8��	�" ����

+
	�	�����3��9���&����	���
,	���������������	
����� �
������:

 "�	)	��;		�	�������'���'!(�-�����&�	

���
	�� �	��8�
���	��	����	�

;��� 	���
���� ���	����	��	
 ���	��3� $����
�$6��



���������	���������	���������	���������	
 


����

����������	
������
������

���
���������	
��������� !��	
��"��#$	




 '!(�-�����&�	4��
	�	��������	
���������

�	��	�����<�	������
���	��	����=

 +
��	������	�!!>>��?��	
�2����

���
��	���

 ����������	
���	�
	���2�����&���	��	�	��

�������	�

�����������	��
	��������
�	
��
	�	�	
���

$��	��2�
����	���

������	
�
����������	
�
����������	
�
����������	
�
��������



�	�������6�

 �@ $��	4��	��	�	����������
��������	�����	�����	��� A&	������	�������	)��&���3�

 '&	������
����	�B&	����+
*��������	�!!>>��	�C���
	 �&����

 ���
	)����������&�	

 �@ $��	4�	)��&���3�����	
��$�����3��0 ����
	�&������ ��	��	��&�����	�)���
������	���������

	�����������$������	�����������	
�

 D@ $��	4�����	�	�����3�4�������
��������	��
	���	�� �����	

���	�������
����
���

�����	
��	�$�
�����������&��	
��$�����3��EB	�����
, �����,�����+
�����3�F



��������	
������

���	���
�����	���������

������
�	�������	���	��������
�	�������	���	��������
�	�������	���	��������
�	�������	���	��
����
���
����
���
��

��	��	���
���
���
���	��

��	��	���
���
������
��������������

����	����	����	����	
 


���
��������
��������
��������
�����
�����
������
��������������

��
����
�����
��
��������������

�������	
����������	�����
������ 	��!

"����	���	"����	���	"����	���	"����	���	
 


����
������
�	���
������	���	
�

#
��	#
��	#
��	#
��	
 


���
�����	�
��	������
�����	�
��	������
�����	�
��	������
�����	�
��	���
$	�
��	���

�%"�%"�%"�%"
�
������&	�	����%��	���"��������	�������'
�����'�
� ��������������	���	��!

#
��	#
��	#
��	#
��	
 


���
�������	�	
������
�������	�	
������
�������	�	
������
�������	�	
���
#
��	
���
�������	�	
���

(
)��������	���

#
��	#
��	#
��	#
��	
 


���
�����
����'��������	�����
�����
����'��������	�����
�����
����'��������	�����
�����
����'��������	��
#
��	
���
�����
���

����
���
����
�	
�

*&�
��	���

��	��	���
���
�����
��	
���
�����
���

�����	
�

�����
�����������	�	�	
�

�����
���
��
������

(
�	�����
��
�
��	
�

"������	����
��
���
���

"���	�	��	
����&����

�����������
���	��
��	�����
���
���

������	������	������	������	
 


��'��
����������'��
����������'��
����������'��
��������
+������	��
�,�
-�
�	
��	�

(
����	��.�����	��

/��	�	��

������	
������	���

$
����������
�����
���.����������������)
�
�
�����0 
�	����
�

/��&�)��
��
1�	��

������
���
���	�
������
��
���
����������
��
������

#
��	#
��	#
��	#
��	
 


���
���
�
��
���
���
�
��
���
���
�
��
���
���
�
��
2 222����
#
��	
��'��
�	�	
���
���
�
��
2�

(�������
�����
�
��	��

%	��
�����
������
��������������

"���
����	"���
����	"���
����	"���
����	
 


��'��
�����	�	
�����'��
�����	�	
�����'��
�����	�	
�����'��
�����	�	
���
%����	��

���3�	�����
��
��	&��	��
�

��
�	��������
�
��
2�

4����	��
�

��������
��
��	��
�



���
��	�����
����2���)�
+
	�	���� �������� 0 ���	
��������

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

���� ���C ����

���	
��������

��������

 ?���	��
	��������	�$�A&	�����������	��A&	��	�&�
�� �)�
��	����	����
���

	���	���
��	�����������������9����	���	�����	���:



���
��	�����
����2���)�
�)��&��3� �&��� �	
���������������

 ?�������������	
����	�����	��������)�����
	�	��	��

��	������	��
����

�&�	���
*

-�&��

%�����&�
*



'���	�����3����
	��������	���
G �	������
�� )���&���� �� �	�	��	
�

 �$	�����	�����
����4�����	��	��	�����
�����	����)� �����

�
	���)������	H��	����

�

=

��

�=

��

�=

D�

D=

I�

I=

=�

���� ���C ����

	J	�&��)��

	���	����



(&���3���	�!!>>
%	�����	��	����
�	���J	��	�

�
	�&�&	�����	�!	�&
����>&�����

�. (�
����3� ��G

�.�!	��&����	��� ��"	�	���3� ��G

D. "	�&
���� ��"��&� ?���
�� ��G

 ?�������������	
����&	�������
����$�
����3�



'���	�����3� ��
	��������	���
+
��	��� ����
�� ��&�� �

��.����K

��.����K

��.����K

�D.����K

�I.����K

�=.����K

���� ���C ����

J�)	�����	�����������	H�	
�	����



'���	�����3� ��
	��������	���
+
��	��� ����
�� ��&�� �

���	�����������D��
����	�	H�	
�	����

��.����K

�=.����K

D�.����K

D=.����K

���� ���C ����

���	�����������D��
����	�	H�	
�	����



5	���3���	������)	
�����
L&1 *
	������
���������
��
�����

�	���)	
�������	���������
6�M

 ?�������������	
����&	�������
���)	
�����4���)	
�� ����
	�
	�	���

&����
��
�����	��
��	��������)	���
����G��	�������� ��
���

�G
��G
��G
D�G
I�G
=�G
N�G
��G
C�G
��G


�2
�

�	�
	
�

��)�
���	

2


 	�
���

3�

	���
����

����

��


�

�
�

����

���C

����



(�
����3����%	��

����
��	�&
�����A&	��&	��
���	���	������	�����

���
�&�����	���	H�	
�	�����������	
�2�����
��A&	�
�&	�����	��

����
�	�	H������	��	

 O��	������	�&	������$����������	

���	�������
��	� �3�������	��

����

������	��	 �	���&	
�� CDG

%	���&	
�� ��G

P���	���&	
������	���	���&	
��

%	���&	
�� �G

������	��	 	���	���&	
��



5	���3���	�����	����������
�����
Q'�����	
������	���3���	�����	����

�����&����
��
�����	��
��1��������)	M

 ���������
�������	���������������	
��	����	������� ���������

 ?�������������	
�����	��A&	�	��1H�����	����	��
	�� ��	�	��	��	�����

�	
���������)	

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

2007 2008 2009



����������	
������
��
�����
	�����
�&
��	�������������	
�

���
���������	
��������� %�)���+���,



�&
��	���B	�����
,

 '����
������$�����������	
������
�������8����

 B
�����R������������	
������

 ����������	
��P	�	
���������

 ����������	
��B	���S ��B	���A&	 ����

 ����������	
��-����������

 ����������	
��(
���	�����

 �����
�	���	�	
 %	&�������������

 �����
�	���	�	
 ����	
 "��8	�2 ����

 !	�	�
�������&��	���	�8		���������C�T /&�������



U	��+
��
���	�������������������������������������� �������
>!������	�	��

�. ���	��������	�	��

�.�������		������	�	��

D. ?	��	
���� %	)	����	��

I.�?	�
���� �����	)	����	��

=. +	
$�
����	������	�	��

�. ?	�
���� �����	)	����	��

�. !	�
&���	�� V�"��$$���

D. ?	��	
���� %	)	����	��

I. ������		������	�	��

=. ���	��������	�	��

����
�� �&
��	

��.�!	�
&���	�� V�"��$$���



U	��+
��
���	�������������������������������������� �������
>!������	�	��

"+�-P
WP-��%�

U-P5%��
"7-�X�!�

?�P%
B�?5-W� -��?O (!�P'�

P��>�!�
?�P%"

�W!�+�

�.
���	���

�����	�	��
������		�

	����	�	��
?	��	
�����

�	)	����	��
!	�
&���	���
�������$$���

!	�
&���	���
�������$$���

���	���
�����	�	��

?	��	
�����
�	)	����	��

!	�
&���	���
�������$$���

�.

�.
������		�

	����	�	��
���	���

�����	�	��
?	�
���������
�	)	����	��

?	�
���������
�	)	����	��

?	��	
�����
�	)	����	��

'&��&
�������
�
�������������

�����	

!	�
&���	���
�������$$���

���	���
�����	�	��

�.

D.
?	��	
�����

�	)	����	��
?	�
���������
�	)	����	��

!	�
&���	���
�������$$���

���	���
�����	�	��

'&��&
�������
�
�������������

�����	

?	�
���������
�	)	����	��

?	�
���������
�	)	����	��

?	�
���������
�	)	����	��

D.

I.
?	�
���������
�	)	����	��

+	
$�
����	�
�����	�	��

���	���
�����	�	��

?	��	
�����
�	)	����	��

���	���
�����	�	��

!	�
&���	���
�������$$���

���	���
�����	�	��

?	��	
�����
�	)	����	��

I.

=.
+	
$�
����	�
�����	�	��

?	��	
�����
�	)	����	��

������		�
	����	�	��

+	
$�
����	�
�����	�	��

?	�
���������
�	)	����	��

"&��	������
��������

������		�
	����	�	��

������		�
	����	�	��

=.



!��	��$�>!�8������
��	��
����������

"+�-P
WP-��%�

U-P5%��
"7-�X�!�

?�P%
B�?5-W� -��?O (!�P'�

P��>�!���
?�P%"

�W!�+�

>!����������
&�����
��	����
��
��	���$�
�����������
��	
���������&��	��

C�G C=G I�G ��G ��G =�G N�G NIG

>!����������
&�����
��	����
��	
���������&��	�� �G ��G =NG ��G �=G DDG ��G ��G

>!�������������
��&�����

��	������	
���������&��	�� �DG IG �G �G IG ��G �DG NG



7�����	����&
�
�	����$�>!�
	��
����M

60%

0%

0%

30%

10%

Chief Executive Officer (CEO)
Chief Financial Officer (CFO)
Chief Operational Officer (COO)
Board of Directors
Other

68%

3%

5%

10%

14%

Chief Executive Officer (CEO)
Chief Financial Officer (CFO)
Chief Operational Officer (COO)
Board of Directors
Other



57%
32%

11%

Will increase Will stay the same
Will decrease

38%

52%

10%

Will increase Will stay the same
Will decrease

�H�	��	�����$$������	
�����	��	H����
		��	�
�



���	��������	�	���
+	
$�
����	�
	)�	8�

"+�-P�
����

"+�-P�
���C

�W!�+�

I����	�����	�
��
�
��
	��$�	� �DG �G NG

D����	�����	�
 DG �G �G

�8��	����	�
 I�G DNG I�G

���	����	�
 DDG I�G IDG

P�������&��	� DG �G �G

 G��$��
�����������������

����&����
	)�	8���8��	��	
�

�	�
��
���
	����������$��������

���
	��	��)�.����C



���	��������	�	���
-��	
����"&��	�����

%�*�5%�*�5%�*�5%�*�5 678678678678

��*5"���*5"���*5"���*5"� 968968968968

5�/���:*5$%5�/���:*5$%5�/���:*5$%5�/���:*5$% ;<8 ;<8;<8;<8

%=�/>��:*5$%=�/>��:*5$%=�/>��:*5$%=�/>��:*5$ ;<8 ;<8;<8;<8

�/*:?�/*:?�/*:?�/*:? ;;8;;8;;8;;8

@5�/�$�@5�/�$�@5�/�$�@5�/�$�
A�5#$+(A�5#$+(A�5#$+(A�5#$+(

;B8;B8;B8;B8

�@�+���@�+���@�+���@�+�� ;<8;<8;<8;<8

����������	
������
���	���������

�&
��	�������	
�����&��	�����4

 �������)	��&��	������������������	

 ���������������������	
������
��

�$$	
�8	��0�	$��	����
		
����������

��	�
���������	������



0,0%

1,0%

2,0%

3,0%

4,0%

5,0%

6,0%

7,0%

UNIT
ED K

IN
GDOM

SPAIN

SW
IT

ZE
RLA

ND

BELGIU
M

IT
ALY

FRANCE
NETHERLANDS

Average absenteeism rate

���	��		���

 -��
	��	�������	��		����	H�	��	����
�&������
	��	� �8�
,��
	��&
	�����������

�&��	$$	��������	����	��&�	��$�$	�
��$����������	R� �J��



0,0%

5,0%

10,0%

15,0%

20,0%

25,0%

UNITED
KINGDOM

SPAIN SWITZERLAND BELGIUM ITALY FRANCE NETHERLANDS

Average staff turnover percentage

"��$$��&
��)	


 -��
	��	�������$$��&
��)	
�$&����������	�8����	��� ��������&�����



7�
,0��$	�������	
+
��
���	���$$	
	�

%�*�5�%�*�5�%�*�5�%�*�5�
C776C776C776C776

%�*�5�%�*�5�%�*�5�%�*�5�
C77<C77<C77<C77<

�@�+���@�+���@�+���@�+��

����D�	�
�E�� ;;,98 9F,78 6;,G8

��
-	&�
������ B77,78 <;,H8 6H,B8

/
�
������	���.����
D
E�� 	��

;;,;98 F;,<8 ;6,C8

%�
�	����
��
�0������
����
&
'������������'�
�	�	���

HG,G8 5.* F9,B8

%�&&��	���� GG,G8 CF,78 F;,;8

/	�
������
�
���
��������


H;,98 5.* G6,H8

"����
��	�� H7,778 6,B8 HC,G8

��H	��
	�&���4

 ��
	�$�	H��������	H�	��	��$
�����	�

	�����		

 '����	������
��
���	���$$	
	��

����������	��&
	�����	
��
��&���)���



"���
�

"��
���������
��$�
����
��&��	�8�������&��)	
������ 	�
		�

€ -

€ 10.000

€ 20.000

€ 30.000

€ 40.000

€ 50.000

€ 60.000

€ 70.000

SW
IT

ZE
R LA

ND
GERMANY

BELGIU
M

NETHER LA
NDS

FRANCE
UNITED K

IN
GDOM

SPAIN

IT
ALY



"���
�

"��
���������
��$�
����
��&��	�8�������&��)	
������ 	�
		�

€ -

€ 10.000

€ 20.000

€ 30.000

€ 40.000

€ 50.000

€ 60.000

€ 70.000

SW
IT

ZE
R LA

ND
GERMANY

BELGIU
M

NETHER LA
NDS

FRANCE
UNITED K

IN
GDOM

SPAIN

IT
ALY



"���
�

"��
���������
��$�
����
��&��	�8�������&��)	
������ 	�
		
����D��	�
���$�8�
,�	H�	
�	��	�

€ -
€ 10.000
€ 20.000
€ 30.000
€ 40.000
€ 50.000
€ 60.000
€ 70.000
€ 80.000

SW
IT

ZE
R L

AND
G

ERMANY

BELG
IU

M
NETHER L

ANDS

UNIT
ED K

IN
G

DOM
FRANCE

SPAIN

IT
ALY



"���
�

"��
���������
��$�
����
��&��	�8�������&��)	
������ 	�
		
����N��	�
���$�8�
,�	H�	
�	��	�

€ -

€ 10.000

€ 20.000

€ 30.000

€ 40.000
€ 50.000

€ 60.000

€ 70.000

€ 80.000

€ 90.000

€ 100.000

SWITZER
LAND

GERMANY NETHER
LANDS

UNITED
KINGDOM

FRANCE SPAIN



"	�����
��B	�	$���

 ;	
������	����)	����

�����
�����������	
�����

������	
������&
��	

 P����	���	����	
����)�.����C

 ��	�	�����������)	��		��

�����	����
	������������C�

�
	�$��&�	��������
	������

�
��&���)���

%�*�5�%�*�5�%�*�5�%�*�5�
C776C776C776C776

%�*�5�%�*�5�%�*�5�%�*�5�
C77<C77<C77<C77<

�@�+���@�+���@�+���@�+��

:����� 698 <H8 6C8

����
�����E���
 698 6G8 <78

(
�����&�	�	
� <98 <68 <B8

�����
� <G8 B778 <98

(
�	�����	�����
�
 <G8 <C8 968

"�����'���� <G8 <C8 9;8

%���'�������� 998 <H8 ;B8

"�������E���
 9G8 ;<8 ;;8

���0	������	�� 978 978 9G8

%�&&��	��� 978 6F8 9B8

���
�	��
��
������
��	�	�' ;G8 FF8 F;8

�
��	������
�
 F98 ;H8 9<8

"�I��
.��	�����
�0��	�	�	
� F98 FC8 GH8

%���'��
��
 F78 9F8 998

�-�
��
�����
��	�'��
��
 HG8 H<8 FF8

#'������'����&�	�' H78 C98 F78

+�
��	�
���' G98 6G8 998



�&
��	���B	�����
,

 '����
������$�����������	
������
�������T $&���
	�� 
��

�)������	��	
�P�).����

 '�������$�
�A&	������4���)��.����,Y�
$.���

L&	������M





�8�
�� 	��	����	�

�Z '��������	� ����
��	�4� B��,���	
 ���
���	

�Z "���
�� ���	�	$�����4 �	�	$3����

�Z (�
����3� ���	��

����4 ����
���

�Z '�

	
� �
�$	������4 +	�����

�Z '&��&
� ��
��
���)�4 !	����


